OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach organizowanych przez B.T.H ,,EID- POL” S.C.
Organizator potwierdza, ze posiada zabezpieczenia finansowe ustanowione na wypadek jego nie wyptacalnosci w postaci ubezpieczenia na rzecz klientéw zawartej z Signal Iduna
Polska TU S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Przyokopowej 31. organem uprawnionym do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyptaty $rodkow
z powyzszej umowy ubezpieczenia jest Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego. Organizator o$wiadcza nadto, ze dokonuje terminowych wptat skiadki w naleznej wysokosci do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
I. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie organizowanej przez B.T.H" EID -POL"S .C. Uczestnik powinien zapozna¢ sig z ramowym programem imprezy, oraz warunkami
uczestnictwa.
2. Zgloszenie-umowe kazdy uczestnik podpisuje osobiscie (w imieniu swoim i pozostatych uczestnikéw) , za osobe niepetnoletnia jej prawny opiekun. Podpis jest jednoznaczny z
wyrazeniem zgody na warunki i postanowienia niniejszej umowy.
3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikéw imprezy jest ztozenie w BTH "EID-POL" S.C.
a) wypetnionej "Umowy- zgloszenia" udziatu w imprezie
b) wpfata | raty (zaliczki) w wysoko$ci 30% ceny imprezy. Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki.
4. Doptate do catosci ceny imprezy nalezy uisci¢ najpdzniej na 30dni przed datg wyjazdu. Niedopetnienie tej formalno$ci powoduje wykluczenie z imprezy na warunkach rezygnacji z
winy Uczestnika.
5. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn dziatan sity wyzszej, klesk zywiotowych, anomalii atmosferycznych, dziatan wojennych. Uczestnikowi nie przystuguje z
tego powodu odszkodowanie.
6. Biuro moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli: liczba oséb,
ktore zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz: 30 osdb nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
IIl. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego o$wiadczenia uczestnika doreczonego do biura. Za date
odstapienia od umowy przyjmuje sie: dzien wptywu o$wiadczenia do biura.
2.Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli odstapienie lub niemozno$¢ udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Biura. Nalezg do nich:
a) zmiana istotnych warunkow umowy (zmiana trasy lub terminu wycieczki).
Rezygnacja z wiw przyczyn moze nastapi¢ w ciggu 3 dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia.
b) odwotanie imprezy spowodowane brakiem wymaganej minimalnej liczby uczestnikéw. Wéwczas klient moze skorzysta¢ z zaproponowane;j oferty tej samej wycieczki w innym terminie
lub skorzysta¢ z innej wycieczki w podobnym terminie.
Jezeli zadna z propozycji nie bedzie odpowiadata klientowi Biuro wypfaca catg kwote wycieczki bez zadnych potracen.
3. Przy odstapieniu od umowy z imprezy turystycznej z winy Uczestnika, uczestnikowi przystuguje zwrot wplaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez biuro kosztow
.Biuro podaje informacyjnie koszty potracen wzgledem catkowitej wartoci zawartej umowy nastepujaco:
a) do 35 dni przed datg wyjazdu opfate manipulacyjng w wysokosci — 7% ceny imprezy, ale nie mniej niz 200 zt
b) w terminie 34 - 21 dni przed data wyjazdu potraca sie 30% ceny imprezy
c) w terminie 20 - 14 dni przed data wyjazdu potraca sig 50% ceny imprezy
d) w terminie 13 - 7 dni przed data wyjazdu potraca sie 75 % ceny imprezy
e) w terminie krétszym niz 7 dni przed datg wyjazdu potraca sie 95 % ceny imprezy.
f) w dniu rozpoczecia imprezy 1j. brak stawiennictwa na zbiérce lub pdzniej potraca sie 100% ceny imprezy
lll. REALIZACJA UMOWY
1 Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia RP.
2. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli biura umozliwiajacym realizacje programu imprezy
oraz bezwzglednego przestrzegania miejsc i godzin zbiérek okreslonych w umowie i ofercie.
3.B.T.HEID- POL S.C. odpowiada za_niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie :dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo sitg wyzsza. Jesli w
wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, $wiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktdcone lub zagrozone, a w skutek dziatania
sity wyzszej powstang dodatkowe koszty $wiadczen- nie przewidziane w ramach umowy -zgtoszenia (np. dodatkowa doba hotelowa ,dodatkowy positek, dodatkowy transfer ,itp.) Klient
uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, za$ koszty zakupu owych dodatkowych $wiadczen beda ponoszone przez Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujacy
zadnej strony.
4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda Uczestnikéw imprezy.
5. Zmiana kolejnosci zwiedzania zawartego w programie wycieczki nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
IV. UBEZPIECZENIE
1. B.T.H” EID-POL” S.C. zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami) posiada odpowiednia gwarancje Ubezpieczeniowq
Organizatora turystyki w zwiazku z prowadzong, przez siebie dziatalno$cia.
2. W cenie imprezy klienci B. T- H "EID- POL” S.C. ubezpieczeni sa na podstawie polisy generalnej B.T.H "EID -POL "S.C. w Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczen S.A
od nastepstw nieszczesliwych wypadow (NNW-15.000 PLN), Kosztéw leczenia KL- 25.000 EUR) oraz utraty/uszkodzenia bagazu (BP-1.000 zf) i chordb przewleklych CP - kraje
Europy i Basenu Morza Srédziemnego.
3. Istnieje mozliwo$¢ zakupu dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacii Signal Iduna RG wraz z chorobami przewlektymi CP, ktére musi by¢ zawarte do 3 dni od momentu podpisania
umowy rezerwacji. Koszt polisy wynosi 5,4 % ostatecznej wartosci imprezy.
4 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE. oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNE. s3 dostepne
na stronie www.eidpol.com.pl
V. REKLAMACJE
Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik moze zgtosic¢ reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od daty jej zakoriczenia.
W przypadku wystapienia niezgodno$ci w trakcie realizacji imprezy Uczestnik ma obowigzek zawiadomic pilota niezwtocznie w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystyczne;.
Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie zlozenia reklamacji na rece pilota w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym na adres siedziby Biura. Nie beda rozpatrywane reklamacije
przestane droga mailowa lub faksowa. Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnoci tj,. takie, ktére wynikajg z
dziatan i lub zaniechan osob trzecich ,nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie , jezeli tych dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ , ani unikna¢ oraz
szkdd wywotanych dziataniem sity wyzszej. Biuro nie jest zwigzane uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki lub innego przedstawiciela Biura w miejscu imprezy.
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg  zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 24.11.2017 o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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