
  
OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach organizowanych przez B.T.H „EID- POL” S.C.  

Organizator potwierdza, że posiada zabezpieczenia finansowe ustanowione na wypadek jego nie wypłacalności w postaci ubezpieczenia na rzecz klientów zawartej z Signal Iduna 
Polska TU S.A. z siedzibą w Warszawie przy ulicy Przyokopowej 31. organem uprawnionym do występowania na rzecz klientów w sprawach wypłaty środków  
z powyższej umowy ubezpieczenia jest Marszałek Województwa Pomorskiego. Organizator oświadcza nadto, że dokonuje terminowych wpłat składki w należnej wysokości do 
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. 
I. ZAWARCIE UMOWY 
1. Przed zawarciem Umowy o udział w imprezie organizowanej przez B.T.H” EID -POL”S .C. Uczestnik powinien zapoznać się  z ramowym  programem imprezy, oraz warunkami 
uczestnictwa.    
2. Zgłoszenie-umowę każdy uczestnik podpisuje osobiście ( w  imieniu swoim i pozostałych uczestników) , za osobę niepełnoletnią jej prawny opiekun. Podpis jest jednoznaczny z 
wyrażeniem zgody na warunki i postanowienia niniejszej umowy. 
3. Warunkiem wpisania na listę uczestników imprezy  jest złożenie w BTH "EID-POL" S.C. 
a) wypełnionej  "Umowy- zgłoszenia" udziału w imprezie 
b) wpłata  I raty (zaliczki)  w wysokości 30% ceny imprezy. Nie dopuszcza się możliwości wpłacenia wyższej kwoty zaliczki. 
4. Dopłatę  do całości  ceny imprezy należy uiścić  najpóźniej  na 30dni przed datą wyjazdu. Niedopełnienie tej   formalności powoduje wykluczenie z imprezy  na warunkach rezygnacji z 
winy  Uczestnika. 
5. Biuro zastrzega sobie prawo odwołania imprezy z przyczyn działań siły wyższej, klęsk żywiołowych,  anomalii atmosferycznych, działań wojennych. Uczestnikowi nie przysługuje z 
tego powodu odszkodowanie. 
6. Biuro może rozwiązać Umowę i dokonać pełnego zwrotu Uczestnikowi wpłat dokonanych z tytułu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli: liczba osób, 
które zgłosiły się do udziału w Imprezie, jest mniejsza niż: 30 osób nie później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczęciem 
imprezy turystycznej trwającej 2–6 dni, 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni. 
II. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU 
1. Uczestnik może odstąpić od umowy w każdym czasie przed jej rozpoczęciem. Odstąpienie od umowy wymaga pisemnego oświadczenia uczestnika doręczonego do biura. Za datę 
odstąpienia od umowy przyjmuje się: dzień wpływu oświadczenia  do biura. 
2.Uczestnikowi przysługuje zwrot pełnej wpłaty, jeżeli odstąpienie lub niemożność udziału  w imprezie następuje z przyczyn leżących po stronie Biura. Należą do nich: 
a) zmiana istotnych warunków umowy (zmiana trasy lub terminu wycieczki). 
Rezygnacja z w/w przyczyn  może nastąpić  w ciągu 3 dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia.  
b) odwołanie  imprezy spowodowane brakiem wymaganej minimalnej liczby uczestników. Wówczas klient może skorzystać z zaproponowanej oferty tej samej wycieczki w innym terminie 
lub skorzystać z innej   wycieczki w podobnym terminie. 
Jeżeli żadna z propozycji nie będzie odpowiadała klientowi Biuro wypłaca całą kwotę  wycieczki  bez żadnych potrąceń. 
3. Przy  odstąpieniu od umowy z imprezy turystycznej z winy Uczestnika, uczestnikowi  przysługuje  zwrot  wpłaconej kwoty po potrąceniu faktycznie  poniesionych przez biuro kosztów 
.Biuro podaje informacyjnie koszty potrąceń  względem całkowitej wartości zawartej umowy następująco: 
a) do 35 dni przed datą wyjazdu opłatę manipulacyjną w wysokości – 7% ceny imprezy, ale nie mniej niż 200 zł        
b) w terminie 34 - 21 dni przed data wyjazdu potrąca się 30% ceny imprezy     
c) w terminie 20 - 14 dni przed datą wyjazdu potrąca się 50% ceny imprezy     
d) w terminie 13 -  7  dni przed data wyjazdu potrąca się 75 % ceny imprezy    
e) w terminie krótszym niż 7 dni przed datą wyjazdu potrąca się  95 % ceny imprezy. 
f) w dniu rozpoczęcia imprezy tj. brak stawiennictwa na zbiórce lub później potrąca się 100% ceny imprezy  
III. REALIZACJA UMOWY 
1 Uczestnik zobowiązany jest do posiadania aktualnie obowiązujących dokumentów upoważniających do przekroczenia RP. 
2. Uczestnik zobowiązany jest podporządkować się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym przedstawicieli biura umożliwiającym realizacje programu imprezy 
oraz bezwzględnego przestrzegania miejsc i godzin zbiórek określonych  w umowie i ofercie.         
3. B.T.H EID- POL S.C. odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  
o świadczenie usług turystycznych, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie  jest spowodowane wyłącznie :działaniem lub zaniechaniem Uczestnika, działaniem lub zaniechaniem 
osób trzecich, nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo siłą wyższą. Jeśli w 
wyniku działania siły wyższej niemożliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, świadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zakłócone lub zagrożone, a w skutek działania 
siły wyższej powstaną dodatkowe koszty  świadczeń- nie przewidziane w ramach umowy -zgłoszenia (np. dodatkowa doba hotelowa ,dodatkowy posiłek, dodatkowy transfer ,itp.) Klient 
uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zaś  koszty zakupu owych dodatkowych świadczeń będą ponoszone przez Klienta i Biuro w sposób niedyskryminujący 
żadnej strony. 
4. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za zmianę programu imprezy turystycznej dokonaną na życzenie i za zgodą Uczestników imprezy.  
5. Zmiana kolejności  zwiedzania  zawartego w programie wycieczki nie stanowi  zmiany warunków umowy. 
IV. UBEZPIECZENIE 
1. B.T.H” EID-POL” S.C. zgodnie z wymogami ustawy o usługach turystycznych  (z dnia  29.08.1997 z późniejszymi zmianami) posiada odpowiednia gwarancję Ubezpieczeniową 
Organizatora turystyki  w związku z prowadzoną  przez siebie działalnością.  
2.  W cenie imprezy  klienci B. T- H ”EID- POL” S.C. ubezpieczeni są na  podstawie polisy generalnej B.T.H ”EID –POL ”S.C. w Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczeń S.A 
od następstw nieszczęśliwych wypadów  (NNW-15.000 PLN), Kosztów leczenia  KL- 25.000 EUR) oraz utraty/uszkodzenia bagażu (BP-1.000 zł) i chorób przewlekłych CP –      kraje  
Europy i Basenu Morza Śródziemnego. 
3. Istnieje możliwość zakupu dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji Signal Iduna RG wraz z chorobami przewlekłymi CP, które musi być zawarte do  3 dni  od momentu podpisania 
umowy  rezerwacji. Koszt polisy wynosi 5,4 % ostatecznej wartości imprezy. 
4 Ogólne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODRÓŻE. oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ są dostępne 
na stronie www.eidpol.com.pl 
V. REKLAMACJE 
Jeżeli którakolwiek z usług turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umową Uczestnik może zgłosić reklamację w trakcie imprezy bądź w terminie do 30 dni od daty jej zakończenia. 
W przypadku wystąpienia niezgodności w trakcie realizacji imprezy Uczestnik ma obowiązek zawiadomić pilota niezwłocznie w miarę możliwości w trakcie trwania imprezy turystycznej. 
Wszystkie reklamacje rozpoznawane będą w terminie do 30 dni od dnia wpłynięcia do Biura, a w razie złożenia reklamacji na ręce pilota w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty 
zakończenia imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna być sporządzona w formie pisemnej i doręczona listem poleconym na adres siedziby Biura. Nie będą rozpatrywane reklamacje 
przesłane droga mailowa lub faksową. Podstawa reklamacji  Uczestnika nie mogą być zdarzenia i okoliczności za które Biuro nie ponosi odpowiedzialności tj,. takie, które wynikają z 
działań i lub zaniechań osób trzecich ,nie uczestniczących w wykonaniu usług przewidzianych w umowie , jeżeli tych działań i zaniechań nie można było przewidzieć , ani uniknąć oraz 
szkód wywołanych działaniem siły wyższej. Biuro nie jest związane uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki lub innego przedstawiciela Biura w miejscu imprezy. 
VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
W sprawach nieuregulowanych warunkami  uczestnictwa mają   zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 24.11.2017   o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
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